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租賃住宅服務業營業保證基金管理委員會組織及基
金管理辦法 
第一條  本辦法依租賃住宅市場發展及管理條例（以下簡稱本條例）第二

十二條第三項規定訂定之。 

第二條  中華民國租賃住宅服務商業同業公會全國聯合會（以下簡稱全

國聯合會）應依本條例第二十二條第二項規定，組成租賃住宅服務業

營業保證基金管理委員會（以下簡稱本會），負責保管營業保證基金

（以下簡稱本基金）。 

第三條  全國聯合會應於銀行法第二十條規定之銀行開設專戶，戶名為

中華民國租賃住宅服務業營業保證基金，儲存租賃住宅服務業所繳

存之營業保證金及其孳息。 

第四條  本會之職掌如下： 

一、營業保證金及其孳息之收支、保管及運用。 

二、營業保證金保證函之保管及處理。 

三、被害人請求代為賠償案件之調處事宜。 

四、營業保證金補繳之審核。 

五、營業保證金退還之審核。 

六、本會執行長及工作人員聘僱之提報。 

七、提報全國聯合會辦理本會委員與監察人之補聘及解職事項。 

八、本基金孳息運用計畫、預算報告及結算報告之編列。 

九、其他經中央主管機關指定辦理之事項。 

前項業務之執行或決議事項，以全國聯合會名義行之。 

第五條  本會置委員九人至十三人，由全國聯合會就下列人員聘任之，其

中一人為主任委員，由委員互選之： 

一、租賃住宅服務業代表三人至五人。 

二、專家學者二人。 

三、消費者保護團體代表一人或二人。 

四、依本條例第十五條輔導成立之租賃住宅出租人團體代表一

人。 

五、依本條例第十五條輔導成立之租賃住宅承租人團體代表一
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人。 

六、中華民國律師公會全國聯合會代表一人或二人。 

第六條  本會置執行長一人，並得置工作人員若干人，由本會提報全國聯

合會審議通過後聘僱；承主任委員之命，執行本會決議事項及處理本

會日常事務。 

第七條  第二條至第四條及前條規定事項，全國聯合會應於章程載明。 

第八條  本會會議由主任委員召集，並為會議主席；主任委員因故不能出

席或有第十條規定應自行迴避之情形時，由委員互推一人代理之。 

本會第一次會議或因主任委員尚未產生，不能召集會議時，由全

國聯合會理事長召集之。 

第九條  本會開會應有委員三分之二以上之出席；決議事項應有出席委

員二分之一以上之同意。 

委員應親自出席前項會議，不得委託代表出席；因故不能出席時

，應事先請假。 

第十條  本會委員對具有利害關係之議案，應自行迴避。 

第十一條  本會調處全國聯合會受理之代為賠償案件，應依下列規定辦

理： 

一、全國聯合會受理日起三十日內，應指派委員召開調處會議

討論之。 

二、調處會議應邀請當事人列席說明或提供書面資料。 

三、當事人無正當理由，於調處日期不到場者，視為調處不成

立。 

四、調處結果應送請本會審議，於審議決定後十日內提報全國

聯合會並通知當事人。 

第十二條  本會設監察小組，置監察人三人，由全國聯合會就下列人員聘

任之，其中一人為召集人，由監察人互選之： 

一、租賃住宅服務業代表一人。 

二、專家學者一人。 

三、中華民國會計師公會全國聯合會代表一人。 

第十三條  監察小組之職權如下： 
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一、審議本基金預算及結算報告。 

二、稽核本基金會計簿冊、文件及財產資料。 

三、監察本會業務、財務是否依本會決議及本辦法規定辦理。 

    除前項第一款事項應經監察人二人以上之審議同意外，其他

事項監察人均得獨立行使。 

 第一項第一款、第二款之審議及稽核，得委請律師或會計師提

供書面意見，其費用由本基金孳息支付。 

監察小組執行第一項職權時，如發現有違反法令或不當情事

者，應送請全國聯合會為必要處置。 

第十四條  本會委員及監察人任期為三年，期滿得續聘一次。但代表團體

出任者，應隨其職務進退。 

前項委員或監察人出缺時，本會應提報全國聯合會補聘；補聘

委員或監察人之任期至原委員或監察人任期屆滿之日為止。 

    前二項委員或監察人之續聘、補聘，應分別依第五條及第十二

條之程序辦理。 

第十五條  本會委員及監察人均為無給職。但得發給出席費或交通費。 

本會執行長及工作人員得支給薪資。 

第十六條  本會委員或監察人有下列情事之一者，全國聯合會得予以解

職： 

一、委員未經請假致未出席本會會議達三次，經本會決議後提

報。 

二、監察人無故未參與監察小組達三次，經本會決議後提報。 

三、委員或監察人涉及違反法令或不當情事，委員經監察小組

或監察人經其他監察人送請為必要處置。 

第十七條  營業保證金除依本條例第三十一條第四項規定供代為賠償使

用或依本條例第二十四條第一項及第二項規定退還租賃住宅服務

業外，不得動支。 

第十八條  本條例第二十二條第二項規定本基金孳息之運用範圍如下： 

一、關於租賃住宅服務業經營管理與市場趨勢資訊之蒐集、分

析、統計及研究事項。 
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二、關於租賃住宅服務業政策、法令、制度之宣導及研究建議

事項。 

三、關於租賃住宅服務業教育訓練及優良從業人員表揚事項。 

四、關於租賃住宅糾紛諮詢、調處及代為賠償等業務事項。 

五、第十五條規定之出席費、交通費及薪資。 

六、其他辦理營業保證金收支管理業務之相關支出。 

第十九條  本會應編製下一會計年度之基金孳息運用計畫及預算報告，

經本會委員三分之二以上出席，出席委員二分之一以上同意，並經

本會監察小組審議通過後，於下一會計年度開始前二個月，將該運

用計畫及預算報告連同委員會會議紀錄經向全國聯合會報告後，

函報中央主管機關備查。 

第二十條  被害人取得對租賃住宅服務業或其受僱人之執行名義或由本

會調處經決議支付者，全國聯合會應於接獲通知或本會決議後十

五日內償付被害人。 

前項支付金額應以租賃住宅服務業繳存營業保證金及提供擔

保總額為限，除以繳存營業保證金代為賠償外，不足部分須以金融

機構提供擔保金額支付者，應由本基金先行償付，再由全國聯合會

通知擔保之金融機構按保證函所載擔保總額如數撥付至指定基金

專戶。 

第二十一條  本會對金融機構出具租賃住宅服務業應繳存營業保證金超

過一定金額部分提供擔保之保證函，應置專簿登錄並妥為保管。 

第二十二條  本會應於每季（年）結束後三十日內，編列該季（年）基金

結算報告，由本會監察小組審議並經向全國聯合會報告後，函報

中央主管機關備查。 

前項結算報告應於每年度終了後三個月內，公告基金年度

結算報告。 

第二十三條  全國聯合會成立前，經中央主管機關依本條例第四十三條

規定指定辦理營業保證金繳存作業之機關（構）、團體或學校，

準用本辦法規定辦理該會及本基金管理委員會業務。 

第二十四條  全國聯合會成立後，前條經中央主管機關指定辦理營業保
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證金繳存作業之機關（構）、團體或學校，應將保管之營業保證

金及其相關繳存證明文件移轉至全國聯合會。 

營業保證金經依前項規定移轉後，租賃住宅服務業原領有

之營業保證金繳存證明，仍為有效。 

第二十五條  本辦法自本條例施行之日施行。 

 
 


